Informationsfolder
om kraenkende adfaerd
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Fureso kommune
accepterer ikke
kraeankende adfard

Det skal vaere trygt at ga pa arbejde i
Furesg Kommune

Derfor har Furess kommune udarbejdet faelles
retningslinjer om kraenkende adfaerd, som det er
vigtigt at kende pa alle arbejdspladser i kommunen.
Du kan laese mere om retningslinjerne og se en
oversigt over retningslinjerne her i denne folder. Bade
om hvordan kreenkende adfard kan forebygges, og
hvad man skal gere, hvis man oplever vold, trusler
eller kreenkende adfaerd pa arbejdspladsen.

Folderen henvender sig bade til medarbejdere, tillids-
og arbejdsmiljoreprasentanter og ledere i Fureso
Kommune.

ALLE HAR ET ANSVAR

Furese Kommune accepterer ikke vold, trusler,
chikane, seksuel chikane, mobning, diskriminerende
adfeerd eller andre former for kreenkende adfaerd pa
arbejdspladsen. Vold, trusler og kraenkende adfaerd
er belastende bade for den enkelte medarbejder og
for arbejdspladsen. Derfor skal vold, trusler og
kraenkende adfeerd altid identificeres, forebygges og
handteres.

Det haringen betydning, om adfarden er udtryk for
ubetenksomhed fra krenkerens side. Det er den
enkeltes oplevelse af at blive kraenket, der er central.
Og det kan veere forskelligt, hvornar man feler sig
kranket. Det tilskyndes, at man tager fat i en aktuel
sag og handterer den pa stedet, inden den udvikler
sig.

Alle har et ansvar for, at vold, trusler og krenkende
adfeerd ikke finder sted. Det betyder, at vi alle har
ansvar for at gere opmaerksom pa, hvis det sker. Pa
samme made er det ogsa et felles ansvar, at der er en
ordentlig og professionel omgangstone og adferd i
ovrigt pa arbejdspladsen.

Oplever du vold, trusler, mobning, chikane, seksuel
chikane eller anden krenkende adfaerd pa din
arbejdsplads, skal du kontakte din narmeste leder,
en anden leder i organisationen, eller evt. en
arbejdsmiljoreprasentant, en tillidsrepraesentant
eller MED-organisationen for at fa hjlp til
handteringen af episoder.

Hvis din enhed har udarbejdet lokale Action Cards
star det neermere beskrevet, hvad du skal gore i den
aktuelle situation. Tag fat i én af ovenstaende aktorer
hurtigst muligt, hvis du eri tvivl. Du kan ogsa altid
kontakte personalechef, Mette Marie Winther, pa
telefon 72 35 41 30 eller mail mmwi@furesoe.dk.

HVAD ER KRANKENDE ADFARD?

Ved krankende adfzerd skelner man mellem psykisk
vold og fysisk vold. Psykisk vold kan vare trusler,
chikane, seksuel chikane, mobning eller diskrimi-
nerende adferd, mens fysisk vold medferer en fysisk
skade.

FYSISK VOLD

Fysisk vold kan f.eks. veere slag, spark, bid, benspand,
fastholdelse, kast med genstande, niv, krads, spyt,
kvalningsforsag eller knivstik.

PSYKISK VOLD

Psykisk vold er en samlet betegnelse for trusler,
chikane, seksuel chikane, mobning og anden adfard,
som kan give psykisk skade.

Du kan lese mere om definition og former for
krenkende adferd pa furenet eller se oversigt over
former for fysisk og psykisk vold (kreenkende adfaerd)
pa naste side.
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Oversigt over retningslinjer for at identificere, forebygge og handtere
kreenkende adfard, herunder vold, trusler, chikane, seksuel chikane,
mobning mv. pa Furese Kommunes arbejdspladser
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IDENTIFIKATION
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DET INTERNE SPOR:

Nar vold, trusler, chikane, seksuel chikane, mobning mv. foregar
blandt kolleger eller mellem ledere og medarbejdere.

Kortleegning af omfanget og karakteren af kraenkende adfard, f.eks. via
trivselsmalinger og APV og/eller lasbende dialog med TRIO, MED og
medarbejdere.

At MED-udvalget eller arbejdsmiljegruppen/TRIO undersager episoder,
hvor der forekommer kraenkende handlinger, med henblik pa at finde
losninger.

FOREBYGGELSE

Drofte kommunens fzlles retningslinjer.

Udarbejde lokale Action Cards og sikre klare og entydige standarder og
procedurer.

Sikre klare normer og veerdier for adfaerd.
Sikre systematisk og malrettet forebyggelse i det labende APV-arbejde.

Sikre, at sarligt ledere, AMR og TR, men ogsa medarbejdere er klaedt pa
og har den ngdvendige viden om kraenkende adfzerd.

Sikre et seerligt ledelsesansvar.

HANDTERING

Tydelige roller og ansvar.

At srligt ledere, AMR og TR, men ogsa medarbejdere er klaedt pa til at
handtere, f.eks. via dialog, oplysning, kurser, mv.

Konflikthandtering og konfliktmagling.

Tilbud om professionel hjzlp, hvis nedvendigt.
Foretage en upartisk undersogelse.

Evt. anmeldelse af arbejdsskader og politianmeldelse.

IDENTIFIKATION

Der skelnes mellem et internt og eksternt spor i AT-vejledning 4.3.1 fra 26.
februar 2019 om ’Kreenkende handlinger herunder mobning og seksuel
chikane mellem ansatte og mellem ansatte og deres ledere’, samt
AT-vejledning D.4.3-4 - opdateret februar 2018 om ‘Arbejdsrelateret fysisk og
psykisk vold herunder trusler og anden kraenkende adfeerd som borgere udaver
mod medarbejdere’.

|
DET EKSTERNE SPOR:

Nar vold, trusler, chikane, seksuel chikane, mobning mv. foregar
i kontakten med borgeren eller samarbejdspartneren.

Vurdering af risiko for kreenkende adfaerd fra borgere og samarbejdspartnere
pa den pagaldende arbejdsplads.

Kortlaegning af kreenkende adfzerd, f.eks. via trivselsmalinger og APV.

At MED-udvalget eller arbejdsmiljegruppen/TRIO undersager episoder, hvor
der forekommer kreenkende handlinger, med henblik pa at finde lasninger.

FOREBYGGELSE

Drofte kommunens falles retningslinjer.

Udarbejde lokale Action Cards og sikre klare og entydige standarder og
procedurer lokalt.

Kigge pa den fysiske indretning af arbejdspladsen.

Ivaerkseette gvrige sikkerhedsforanstaltninger, som tager udgangspunktien
lokal risikovurdering.

HANDTERING

Stette og opbakning fra ledelsen.

Psykisk forstehjeelp pa arbejdspladsen og adgang til professionel hjzlp.
Analyse af haendelser og vurdering af indsats.

Minimumsprocedurer for politianmeldelse.

Praksis for registrering i arbejdsskadesystemet.



Oversigt over former
for fysisk og psykisk vold

Kraenkende
adfaerd
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Psykisk
vold

FURESO
KOMMUNE

Eksemplerne i denne overs(ijgt
er ikke begrebsudtommende

*Mobning:

Der er forst tale om mobning, nar
den kraenkende adfaerd sker
regelmaessigt og over lengere tid
eller gentagende gange pa grov vis,
hvor den mobbede ikke kan forsvare
sig effektivt.

Oversigten er inspireret af Kebenhavns
Kommunes eksempler pa kraenkende adfzerd
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vold
Forseg pa
Spark Slag kvaelning
Krads Skubben Bid
Forseg pa Kasten
fastholdelse Spyt med ting

Seksuel Diskriminerende | | Andre former . -
chikane adfaerd for krenkende Mobning Trusler Chikane
adfeerd
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